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网络语言对信息交流的负面影响及其对策研究
张振明 崔基哲*

（延边大学经济管理学院 吉林·延吉 133002）

摘 要 随着我国互联网的飞速发展，网络语言随之产生且一经出现就得到了广大网民的偏爱，大量随意、新颖的网

络语言风一般的涌入到人们的生活之中。但是伴随着网络语言的传播和使用，网络语言中不文明、不规范等负面影响

逐渐暴露，给人们的日常交流和工作学习带来了不良影响。基于此类现象，本文从网络语言的类型、特性进行了全面

的分析，然后针对其产生的负面影响，提出了对网络语言进行管理的几点建议。
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Abstract With the rapid development of China's Internet, network and consequent upon the language appears on the ma-

jority of Internet users prefer to get a large number of free, innovative network language to the wind among the general influx

of people's lives. But with the spread and use of language network, network uncivilized language is not standardized, the

negative impact of gradually exposed to people's daily communication and work study brings adverse effects. Based on these

phenomena, this article from the type of network language, conducted a comprehensive analysis of the characteristics, and

then against the negative impact they have put forward some suggestions for network management language.
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网络语言以其简洁生动的形式得到了广大网友的青睐，并

逐步应用到社会各个领域的时代。但网络语言毕竟是一种新

生语言，与之前任何一种语言的传播途径都不相同，其以网络

为平台进行传播，随意性比较强，因而缺乏必要的规范性而引

发的不规范乃至不文明的问题也渐渐暴露。①因此，加强对网

络语言的研究与管理就显得十分重要。本文就网络语言的类

型与特性，及所产生的问题进行分析，探讨可行的解决对策。

1 网络语言的基本类型

（1）数字谐音类。一般是取于阿拉伯数字的特定谐音，例

如 1314=一生一世；520=我爱你；V587=威武霸气等等。

（2）外语音译类。此类语言在网络用语中很广泛，通常是根

据英文单词本身的发音，找适合的汉字来直接代替。例如，黑

客=Hacker；伊妹儿=e-mail（电子邮件）；烘培鸡=Homepage 等。

（3）字母缩略类。主要分为两种。一是汉语拼音缩写，利

用汉语拼音中单纯的声母发音代替原有的汉字，例如 BB=宝

宝、GG=哥哥等。二是英语缩写，一般是取英文单词的首字母

或是用字母和单词之间相近的读音来减缩单词或词组，而组

成的新词，要使用这种缩略语多多少少要有一些常用英语功

底，如 OMG=OhMyGod、CUL=Seeyoulater 等。

（4）图形符号类。此类词语是网民将标点、字母等按一定

顺序或形状组合在一起，创造出的新颖的象形表达方式，用以

描摹某种特定的情状或象征某种特定的意义。例如“:-（”代表

苦笑、“:-D”代表开怀大笑、“*_*”代表发呆等。此类符号表情

最早出现在日本的漫画之中，后逐步发展被网民用到网络之

中后演变出了更加繁多的形式，大大增强了网络语言的形象

化和视觉冲击力。

（5）同音类。在使用拼音输入法时，输入法呈现的首选项

都是同音的字词，例如，明明想输入“大侠”，输入法呈现的首

选项却是“大虾”。但很多人出于便捷输入的考虑，在一些私

人场合，也就不在乎这种“错别字”了。于是，同音或近音汉字

“转借”的错别字词语就如雨后春笋般迅速普及。

（6）新造类。此类词语是网络语言中最有创造力一类，是

网民们在论坛、贴吧、BBS等网络平台上最大限度地发挥自己

的想象力和创造力，对词汇进行变义和创造，而派生出来的一

类多有借义倾向新词。如“我倒”（表示佩服，或出其意料之

外）、“打铁”（写帖子）、“写手”（网络文学的作者）等。这类词

语寓意奇特，读起来别有意趣，流行范围比较广。

2 网络语言的特性

（1）多样性。在网络语言中，不仅英汉杂陈，而且汉字、字

母、标点、数字都可以组合构成具有特定内涵的信息符号，错

字、别字、怪字层出不穷，更有些完全是病句。有时许多年轻

人为了语言更时髦，信手拈来，随意表达。尽管网络语言是一

种另类的话语形式，但毕竟不是主流，在宏观上仍然要受到汉

语体系的制约。

（2）随意性。网络的开放与自由为大众的交流创造了广

阔的虚拟空间，人们在网上可以自由地发表自己的观点，这就

使人们在使用语言时不讲究语言的选择，再加上追求快速交

流，在用字选词时，不花足够的时间去考虑，只要不影响与对
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方交流，任意组合，表现出很大的随意性。

（3）开放性。网络上的交流是不受限制的，看不到对方的

表情与动作，也听不到对方的声音，在这种相对开放的网络环

境中，任何人都可以分享思想、发表观点、传达信息。

（4）新奇性。网民人群的多数都是青少年，标新立异正是

青少年的特性，他们的沟通不为外界所累，常常语出惊人、令

人咂舌。一来既可以显示自己的智慧，吸引他人关注；也借此

新奇的语言来宣泄不能或不敢表达的真实情感。这样一来既

容易引起别人的关注，又能让人不轻易猜透其中的含义。

3 网络语言的影响

3.1 网络语言对规范汉语的扰乱

网络语言具有繁杂多样，个性鲜明的特点。也正是如此，

其另类语言的表达方式迅速的走进了日常社会的交流、应用之

中，但也因其特殊的传播途径，又缺乏必要的规范、管理，这无

疑对传统语言的使用规范造成冲击和颠覆。表现在：（1）违背

传统语法规范。在网络语言中，有悖于传统语法规范表达方式

的现象广泛存在，这无疑对规范汉语产生了一些负面影响，不

规范网络用语的广泛传播和频繁使用，会使人们对规范的汉语

越来越模糊，甚至给人们养成使用不合语法、语意不明等不规

范用语的习惯。例如：“我走先”、“……的说”等等。（2）英、汉

混用现象。在英语语法中，动词后面跟后缀 ing 组成动名词，

表示现在正在发生进行的活动或动作。一些网民为了显示与

众不同，英汉混用、杂用的句子便产生，如：心情不好，郁闷 ing

（心里很郁闷）、任务终于完成了，高兴 ing（心里很高兴）。如此

这般不伦不类的句子，严重的扰乱了汉语语法的严谨性。②

3.2 对传统语文教学的冲击

网络语言的新奇性、开放性、随意性使得网络语言逐步从

网上走到网下，成为青少年在现实生活中惯用的表达和交流方

式，但网络语言超乎常规的语法，乃至用语粗俗、不文明等特点，

给语文教学带来的负面影响不容忽视，必须引起足够的重视。

具体表现在：（1）网络语言影响规范语言的学习和使用。用数

字谐音、外文缩写、图形符号等代替文字来进行交流，导致牵强

附会和理解困难，从某种程度来说是文化发展的一种歧途。青

少年对于复杂的中国字还不能完全熟悉，再长期受网络语言的

感染必然形成习惯，其影响其正规语言的应用。（2）网络语言

影响日常的语文教学。在网络语言中违背传统语言规范的现

象屡见不鲜，这种对传统语言习惯的偏离，已经影响到正常的

语文教学。网络用语经常在中小学生学生的考试作文里出现，

甚至被引入到日常生活的口语中，并成为人们口头用语，成为

一种新的流行时尚。网络语言可以说，但带有网络语言的作文

不能写，语文写作是检测学生学习语文教材后的应用能力，应

当遵循书面语体的规范，不能没有规范、肆意而为之。③

3.3 网络语言晦涩难懂，影响正常交流

网络语言尽管流行，但毕竟没有在全社会流通，还有很多

人无法理解其中的深刻内涵。随意的使用错字、别字、怪字、

英文字母等，甚至各种符号都相互混杂在一起，很容易造成表

达上不清楚和理解上不明白的尴尬局面。例如：“霉妹”（美

眉）、“IC”（Isee）等，这些网络用语，如果不是之前已经了解，否

则很难明白其中的“深意”。

3.4 网络语言中存在着粗俗化、不文明的现象

网络语言应用场合的特殊性和空间虚拟性，使得大量的

脏话泛滥，在帖子张贴、评论、回复中，嘲弄、辱骂、争吵的言语

随处可见。这些恶劣的网络交流行为，严重损坏了传统语言

审美观。这与网民的道德素质有关。但那些粗俗浅薄，品味

较低的网络语言着实叫人心生反感。如“TMD”成为网上使用

最为频繁的脏话，但这相对于那些更为粗俗的网络语言来说，

是较为“文明”的了。

4 解决对策

4.1 加强网络语言管理法律、法规的建设

对于网络交流平台上出现的互相诋毁、辱骂等有悖伦理

的粗俗、不文明等不规范现象，政府相关部门和各个网站应制

订相应的管理条例和措施，及时纠正、制止一些粗俗、不文明

的用语行为。在对网络平台的管理中，相关政府部门可以创

建、支持大型网站，规范使用网络语言，为其他网站树立榜样。

另外，加大语言研究，对网络语言进行积极引导，使网络语言

逐步走向规范化。④

4.2 树立用语规范意识，使用文明、规范的网络语言

语言是一个国家民族文化传承的血脉，保持语言的纯洁

性和规范性都是极为重要的。目前，国家在语言文字方面的

规范力度很大，并于 2001 年 1 月 1 日颁布实施《国家通用语

言文字法》，标志着我国语言文字规范化标准化开始走上法制

轨道。规范语言文字，网络当然不能成为真空，采取一定的措

施来规范其使用，不能放任自流，任其“胡言乱语”。

4.3 强化传统语言教育

要想从根本上规范网络语言，必须加强传统语言教育，提

高全民文化素质。虽然这会是一个漫长的过程，但却是规范

网络语言最有效的方法。要多在传统语言教育上下功夫，在

学习的过程中提高人们的人文素养，网络交流时自觉使用规

范的母语，主动抵制不规范的网络语言，净化网络环境。学校

必须把讲普通话、写规范字、提高语言应用能力作为素质教育

的重要内容，通过“学生带动家长，家长带动社会”，规范全民

语言文字使用。⑤

4.4 加强公德教育，抵制粗俗网络语言

网络语言中粗俗、不道德的现象应引起高度警惕。这就

要求加强公民道德教育，倡导文明风尚，自觉抵制低俗的网络

语言，营造文明和谐的网络环境。

5 结论

作为现代科学技术的产物，网络是把双刃剑，无论是正面

效应还是负面效应的出现，都是使用它的人“制造”的。网络

可以影响人，人也可以改变网络。在人类社会快速发展的今

天，充分利用网络的优势，借助现代科技手段，在道德教育方

面进行改革。网络道德体系建设是一项长期的潜移默化的工

程，需要每个网民的共同参与和努力才能完成。

*通讯作者：崔基哲
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