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随着网络的快速发展，科技的不断进步，网购也迅速的普及形
成了新型的商务模式。电子商务的发展不同于传统商务，主要平台
是网络，最能体现的方式是网络购物。网络购物是通过互联网检索
商品信息，并通过电子订单发送购物请求，然后填写个人信息（银行
信息和物流信息），厂商通过物流的方式发货。国内的多数付款方式
是款到发货，或交易担保（支付宝、财付通等）。
网络购物目前出现很多种形式，品牌直接设立网站并销售、淘
宝集中卖家平台、专业纵向网络商城（如化妆品网络商城）、品牌折
扣网络商城（如唯品会等）、团购网、一站式购物网络商城等形式。
本文拟在前人研究的基础上，对电子商务中的针对 B2C（Busi－

ness-to-Customer）（商家对顾客）和 Cto C Customer-to-Customer（顾
客对顾客）类型与特性其所产生的双方发展趋势问题与解决对策作
分析，以求抛砖引玉之效。

1 网络购物的网络商城基本类型
1.1 专业型
专业性强的纵向网络商城，但缺乏广泛性，例如，某一大类商品

为主要经营品种，服务于特定的消费人群。例如，家电超市、药品超
市、家私超市、手机超市、办公用品超市、肉制品超市等。

1.2 服务型
服务型网站是以服务为主体的网络商城，分类以行业门户网络

商城、综合应用服务、专业建站服务、企业自助建站为主的网站是以
服务为主的网络商城，整体为服务型模式。

1.3 综合型
综合型网络商城也被称为一站式购物（One stop shopping），是
指在一个网络商城就能购买到衣、食、住、行各个方面的商品及服
务。也被称作非专业型网络商城，是指经营的商品名目繁多、品种涵
盖范围广，服务的对象为广大的消费者人群，主要是满足于消费者
一站式购物的需要，例如家乐福、沃尔玛、卜蜂莲花、麦德隆等。

1.4 团购型
团购（Group purchase）就是团体购物，指认识或不认识的消费

者联合起来，加大与商家的谈合能力，以求得最优价格的一种购物
方式。根据薄利多销的原理，商家可以给出低于零售价格的团购折
扣和零售购买不到的优质价格服务。团购是一种新兴的电子商务模
式，通过消费者自行组团、专业团购、商家组织团购等形式，提升客
户与商家的议价能力，并最大限度获得商品让利，引起消费者及厂
商、甚至是市场关注。

2 电子商务与实体店的特性（优缺点）
电子商务与实体店的结合是必然的产物，电子商务（网络购物）

特性优点是电子商务的便捷性，时间和金钱的节省付款安全问题和
电子商务法律方面的健全是传统实体所带有的弊端。实体所拥有的
确保购物的保障、支付风险、物流配送及售后是电子商务没有的优

点。电子商务与实体拥有互补的特性，也会促进两者的合作。
2.1 电子商务优点（实体店的缺点）
2.1.1 电子商务便捷
电子商务作为一种新型的交易方式，随时随地不受时间限制的
下订单或取消订单，可以缩短购物所需时间。确定目标之后可以在
同一平台比较价格、性能、日期等在短时间内可准确查找所需产品，
无需在市场中寻找，购物提高效率。种类齐全跟现今物流的发展足
不出户就可以收到所需商品。

2.1.2 电子商务的节省
在线商城被消费者接受的最主要原因之一是比实体店价格优
惠，因为网络销售的门槛低，无需大量库存、租用昂贵店面、进货渠
道比较简单，所以同一件商品在网上就会比实体优惠很多。

2.1.3 电子商务安全方面
现在网上交易系统逐渐完善，网上银行相对提高防范安全系数
增加。第三方平台（如支付宝等），保证了支付的钱有迹可循，保证了
产品不满意的退货保障。

2.1.4 法律的健全
网络购物客户群体利益有了法律的保障。2013年 3月 15日，新
版《消费者权益保护法》（以下简称“新消法”）将正式实施，届时，网
民网购商品七日内无条件免费退换货，将成为强制性规定。除消费
者定做的、鲜活易腐、数字化商品、交付的报纸期刊以及根据商品性
质不宜退货的商品除外。[1]

2.2 电子商务的缺点（实体店的优点）
2.2.1 电子商务误差
网络购物，只凭借介绍和图片来判断商品。难免会产生图片的

色差或文字表达的差异。
2.2.2 电子商务试穿
关于不能试穿等问题方面，网络试衣间 [2]是为客户所设计的一

款在网上也能试穿的软件，但因品种不能及时更新，试穿效果差而
不被广泛流行。从 2007年开始进行的活动到现在也不被大多数消
费者认可。

2.2.3 网络支付风险和诚信
目前各大银行虽已完善支付系统，但仍然有漏洞和信息曝光的

风险。电脑中木马或在公共网络上网。
不能保证客户在网络购买的商品是正品，因为只能看到图片，

对商品真伪很难判断。
2.2.4 配送及退货
现如今物流已经在飞快的发展，全球都很方便，但是毕竟还是

有时间差，不会像实体店快速的拿到货品，急用商品、保鲜、对温度
有要求的商品不方便在网络购买。
退货时间较长，正常收到货，不满意在退回去、审理，需要花上

摘 要：随着电子商务的发展，网络购物的人群增加，逐渐赶上实体店的销售与之平衡。人们消费趋势倒向网络购物，网络购物的
便捷性、广泛性和不受区域影响的购物模式给实体商务带来巨大影响。导致市场上恶性竞争价格现象，关于电子商城和实体共
存，针对这种现象，文章对电子商务是否能与传统商务共存、顶替问题全面的分析，针对其产生结果、趋势，提出了有效的解决方
法和建议。
关键词：电子商城；实体；网购；共存
Abstract：It balances the store's sales that online shopping population increase is gradually catching up with the store's sales with
the the rapid development of Chinese Internet. People's consumption trends are moving to online shopping with the development
of E-commerce. With online shopping's convenience and extensiveness, the shopping patterns that don't influence people's con－
sumption at any time and any place suffered a tremedaus affect to the traditional business. For this phenomenon, this paper sys－
tematically analyzes if E-commerce and Gaditional Business can coexist and replace on the market, I proposed effective solutions
and recommendations for its produce results and recommendations for its produce results and trends.
Keywords：Electronic mall，Entity，Online shopping，Coexistence
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比成长购物两倍的时间处理退货。
2.2.5 电子商务的售后
网购电子产品或者皮革之类需要定期维护的商品的时候虽说

是全国联保，但是在当地的专柜很难享受到售后，必须要把商品发
回原来的卖家来修复、维护，要比正常在实体购买的商品售后需要
更长的时间。

3 电子商务对实体的影响
不可否认，网络购物的日益发展和强大的渗透力和影响力，非

常迅速地传播流行。但现在，网络购物的影响了市场经济，是零售总
额超过 5%，对实体店产生了莫大的冲击。
虽然说网络购物给我们的网络世界带来了诸多的便利，但对于

那些带有扰乱市场的商家行为，绝对不能漠视和纵容，必须予以规
范与管理。
据统计，整个 2012年中国网络零售总额超过 13000亿，占国内

零售总额的 6.2%。根据经济学原理，当一种商业模式的零售总额超
过 5%的时候，就会影响到整个国内的零售总额。[3]

在实体商务（传统零售），一件商品包含了一定的人力、物力和
财力导致了实体的交易成本居高。商家被迫压价格、举行促销活动。
例如，双 11淘宝的大型促销，为争夺市场，广州某些商场在双十一
之前举行大型促销活动。[4]

4 解决对策
电子商务和实体的相互影响和制约双方，为更好的平衡已有的

网购和实体的市场，先完善电子商城的制度是首要对策。在法律方
面和电子商城主办方方面要对税收、价格调控加强力度，避免市场
产生混乱。电子商务与实体的互补特性，两者合作的趋势是消费者
的需求，也是市场的必然产物，也是能够共存的条件。

4.1 完善电子商城制度
对网上购物平台日益发展成为人们日常购物的主体，网络购物
的盛行，导致了各个主体为利益形成无道德、无品质的模式。对于国

际贸易中的收税方面，电子商务中网购方面产生严重的逃税漏税情
况，导致市场上的价格混乱、冲击传统商务（实体）的正常运行。有关
政策方面里应完善，虽然目前法律正在为网络购物提出规范，但仍
然使有关售后退换方面不是很完善，直接导致购购物整体体制的缺
陷。一并把各个网站的管理措施逐渐完善。

4.2 实体和网购的结合
实体购物和网络购物的结合，如在实体店逛街、看色差、试穿，

然后扫描二维码可以找到网店价格和商品的信息。
在商场有一个特别设置的区域，这里的服装、鞋子的吊牌上，都

挂着一个二维码。拿手机扫这个二维码，就能进入商场和网购网站
合作开的旗舰店，看到商品的价格、介绍等详情，并下单。

5 结束语
本文通过近几年网络购物和实体店的零售额的分析，进一步了
解实体店和网络购物的趋势和利弊。探讨了当前实体店和网络购物
目前两者的局势、电子商务在方便、省钱、安全、服务和售后方面提
出了网络购物和实体店的趋势以及发展前景：（1）网购代替实体是
必然的，目前购物趋势是网购每年占的百分比也显著提高，为了平
衡市场局势，网购和实体的结合是必然的。（2）实体和网购的初步结
合收到了广大消费者的认可，并且有效的提高了消费者对网购实体
的认识。
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浅析新形势下的铁路设备管理
赵 博

（内蒙古集通铁路（集团）有限责任公司计划统计处，内蒙古 呼和浩特 010050）

随着党的十八大的胜利召开以及《中共中央关于全面深化改革
若干重大问题的决定》的出台，铁路企业的改革步伐正在以前所未
有的规模和速度向前迈进。在这个改革过程中，铁路作为一个传统
行业其特有的管理模式必将发生翻天覆地变化，其中一个重要的组
成部分就是设备管理。如何在新形势下做好铁路设备管理工作，使
其在与时俱进、不断适应市场变化的同时，更好的为运输安全生产
服务，就成为影响铁路改革与发展的重要因素。

1 传统的铁路设备管理中存在的问题
传统的铁路设备管理的目标仅仅是围绕保证设备在最大程度

上保持完好，能够正常使用，用以维持日常生产。从某种意义上来
讲，传统的设备管理是一种固化的常态管理，也是一种粗放型的管
理。它既不考虑设备的相关经济指标，也不参与设备前期的选型购
置等阶段，仅仅单纯是为了满足现阶段的生产要求。随着铁路现代
化的不断深入，传统的设备管理在不同方面不同程度上存在制约企
业发展的问题。

1.1 对设备管理工作的重视程度不足
很多基层单位在面对设备管理的问题上只是理所当然的认为

设备只要能用、不耽误事就行；出了问题就赶紧修，尽快能用上就
行。这种对设备管理工作只把设备的使用现状作为设备管理主要内
容，仅仅依靠整天盯现场、抓现场、保现场的被动设备管理手段，直
接导致了生产一线职工、基层单位甚至上级机关对设备管理工作的

重视程度不足，开展设备管理工作的积极性不高，更谈不上在日常
管理的基础上创新管理。

1.2 设备前期管理空缺
设备管理是设备规划、编制、选型、购置（设计、制造）、安装、调

试、验收、使用、保养、检修、改造、调拨、报废、更新等全过程实行的
统一管理。在设备的前期管理中，往往只注重设备的购置和安装，而
对设备的规划、编制和选型等工作还缺乏足够的重视，管理方法浮
于表面。同时，在设备购置阶段的各项工作也都不够细致，直接导致
出现盲目购置、重复配置、资产存量大、设备闲置率高等问题。

1.3 设备基础管理薄弱
设备基础管理的主要内容包括制定与设备使用维护相适应的

管理制度，对设备的使用、维护、修理以及技术资料、基础台账进行
管理，及时掌握设备的使用状况、数量、技术状态、分布情况、设备动
态和设备维护修理人员等基本情况，完成设备的履历、设备的检维
修计划、设备检查鉴定评定等工作，对设备入固资、调拨、封存、报废
等情况进行鉴定并按照管理制度办理相关手续等。因设备故障而引
起的安全事故，尽管事故原因有很多，但查到底都是因为非常具体
的管理工作细节的疏忽，这正是日常基础管理工作中存在的薄弱环
节，成为了事故发生的安全隐患。对设备基础管理工作的忽视与放
任，形成了事故分析与防范的“头痛医头，脚痛医脚”的畸形体制，是
设备安全管理的弊端。

摘 要：结合新时期铁路企业改革发展的实际，通过对传统的铁路设备管理工作存在问题的分析，提出了新形势下的铁路设备管
理模式，从设备管理意识、设备前期管理、设备基础管理和设备管理奖惩机制等方面进行了详细的阐述，并对未来铁路企业的设
备管理的发展方向进行了展望。
关键词：设备管理；铁路；改革发展
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