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大学生参与网络水军的原因及教学对策探讨
陈 超 崔基哲*

（延边大学经济管理学院 吉林·延吉 133002）

摘 要 近年来，网络上许多炒作事件进入大众的视线，其中，网络水军作为网络炒作不断组织化、规模化的产物更是

数量激增、日益猖獗。高校大学生作为一个特殊的群体，逐渐成为了网络水军的主力军，其所占比重更有不断上升之

势，值得引起大家的深刻反思。本文主要分析大学生参与网络水军的动机，在此基础上，探析合理的防控对策，对大学

生网络水军做出正确的引导。
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Abstract In recent years, many unknown hype events in the network gradually surfaced, enters into public view, which,

Network Navy as a product of the network hype has surged, rampant. College students as a special group, has become the

main force of the online water army, and the proportion is constantly on the rise, which deserves profound reflection of you.

This article mainly analyzes the motivation of college students to participate in the network, on the basis of this, analysis of

the reasonable prevention and control measures to correctly guide the college students' network.
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0 引言

网络水军，即受雇于网络公关公司，通过为他人发帖或回

帖进行造势的网络人员。版主把主帖发出去后，网络公关公司

需要雇佣成百上千的人员来为客户发帖回帖进行造势，造成帖

子获得了大量网民注意的假象，从而营造出一个话题事件，那

些临时在网上征集来的发帖人员就被叫做“网络水军”。在国

内，网络水军是近几年才出现的，并且迅速发展壮大，大致可分

为专职和兼职两种，但大多数的“水军”都是兼职的。①在兼职

的网络水军当中，虽然也有一些无业人员参加，但大学生和白

领所占比重最大。本文试图通过对网络水军工作模式的分析，

得出大学生参与网络水军的可行性，探讨大学生大规模参与其

中的原因, 并提出正确引导大学生网络水军的对策建议。

1 网络水军的工作模式

网络水军入门门槛较低，不需要掌握高端的技术，只需懂

得电脑的基本操作就可以。网络水军的工作模式如下：首先，

需要注册大量的论坛账号，并对帐号进行管理。以大众点评

网为例：注册账号之后，需要通过点评、添加商户等手段将账

号的等级变高，账号等级越高，评论或发帖的影响力越大。当

账号等级达到两颗星以上，就可以将账号卖给网络公关公司，

帐号出售的价格与帐号的等级成正比。然后，网络公关公司

联系雇主、接受任务，召集大量人员利用买来的账号为雇主刷

好评，或把雇主需要的评论发布到论坛中去。发帖之后，还需

要进行帖子的维护，这时就需要更多的网络水军进行点击和

回复。当然，仅在一个论坛发布帖子并进行维护是远远不够

的，如果想要营造一个话题，则需要在大量的论坛或网站中发

帖造势，②这就是网络水军的工作模式（图 1），看似简单，实则

很考验一个人的耐心。网络水军在接受任务之后，需要在短

时间内按要求完成，所发帖子必须是有实质内容的有效帖子，

这是网络水军的工作原则。大学生由于课余时间充裕，对大

众点评网、淘宝网、微博等一系列网站较为熟悉，这大大提高

了大学生参与网络水军的可行性。

图 1 网络水军工作流程

2 大学生参与网络水军的原因

高校大学生作为网络水军的主力，大致可分为两类：一类

是在不了解网络水军的危害性的情况下盲目跟风；另一类则

是明知道网络水军所造成的不良影响后仍然参与其中。对于

越来越多的大学生成为网络水军，这其中的原因大致可归纳

为以下几种：
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2.1 经济收入吸引

大学生群体没有固定收入，学费和生活费基本需要父母

供给，但作为成年人，其中的大多数都渴望为家庭减轻经济负

担，承担自身的生活费用，因此，这部分大学生开始寻求各种

兼职工作作为自己的收入来源，家教、服务生等工作都是兼职

大学生的热门选择。但是，并不是所有寻求兼职的大学生都

是踏实肯干、任劳任怨的，其中有一批人，他们渴望有一笔自

己的收入，却又不想受苦受累地花费大量业余时间工作，在这

种情况下，以“动动手指就能轻松赚钱”，“只要会上网就能日

入百元”③为广告宣传的网络水军开始进入他们的视线，凭借

其工作地点不受限、工作时间不受限、经济收入可观等强大优

势，逐渐成为他们的兼职首选。

2.2 群体心理影响

大学生作为一个半社会群体，存在着非常特殊的“朋辈现

象”，即在同一环境中，同龄人一起学习生活，彼此之间会产生

深刻的影响。例如，在一个交际圈中，当某个人首先对某项事

物产生兴趣时，他身边的朋友会自然而然地受其吸引，一起参

与其中。这是因为，在群体压力和集体无意识④的情况下，身

处同一个交际圈的人很容易做出相同的不理智的判断和行为，

即使个别人认识到这种行为是不正当的，没有参与的意愿，但

为了保持与群体中其他人的交好关系，不搞特殊化，而不得不

做出妥协，要求自己接受大多数人的选择。

2.3 社会责任感缺失

根据调查显示：大学生中的绝大多数还是能够以理性客

观的态度对待网络的。对于网络热点事件的问题，66.2%的大

学生持“不相信”的态度，只有近两成的大学生选择了“相信”

或“非常相信”。在看待“网络水军”的问题上，近 20%的大学

生认为：“网络水军”会“左右网上舆论”，“扰乱秩序混淆视听”；

仅有 1.4%的大学生认为“网络水军”是“主持网上正义”的存

在。⑤由此可见，大多数大学生还是能够明辨是非，理性对待网

络信息的。但在此背景下，大学生仍然大规模参与网络水军，

甚至发展成为其主力军，这就不得不考虑大学生社会责任感

的逐渐缺失。部分大学生抗压能力弱，遇到挫折便怨天尤人，

将自己学业、就业、感情等方面的不顺，归结为社会的不公、政

策的不合理，他们心有不满却无处可发。因此，他们将参与网

络水军作为自己发泄对社会的不满、吐槽时事政治的一种渠

道，他们在接受任务时往往不会刻意分辨发帖内容的是与非、

对与错，不会考虑所发的帖子可能对他人、对社会舆论所造成

的负面影响，以此来释放自己在学习、就业、感情等方面的压

力，达到心理上的满足。

3 正确引导大学生网络水军的对策建议

网络水军作为网络炒作不断组织化、规模化的产物，不仅

破坏了规范的网络秩序，而且越来越深刻地影响到网络舆论

的正常走向，造成了广大网民的强烈不满。大学生作为网络

水军的主力，减少他们的参与逐渐成为了整治网络水军的关

键组成部分。因此，必须对大学生网络水军进行正确的引导，

主要有以下几点建议：

3.1 增强信息辨别能力

在网络高速发展的今天，由于网络信息的快速便捷，广大

民众尤其是大学生获取信息的渠道逐渐减少直至局限于网络

手段上。然而网络信息数量庞大、良莠不齐，这就要求大学生

在面对突然产生并迅速发展成为热点的话题时，不可轻易信

之，要冷静地判断其真实性和是否存在炒作的嫌疑，尤其是较

为敏感的政治话题，不要在没搞清楚事情真相的情况下，盲目

转发或是发表不负责任的言论，在无意识的情况下成了助推

炒作的网络水军。

3.2 加强网络道德自律

大学生参与网络水军属于网络道德失范行为的一种，面

对“大学生在使用网络时越来越多地出现道德失范行为”这一

现象，加强大学生的网络道德自律变得刻不容缓。一方面，需

要通过构建有中国特色的网络伦理学理论，在网络领域引入

既有的道德运行机制，通过加强大学生网络道德教育等手段

来加强网络道德的建设。另一方面，能否自觉遵守网络道德

规范成为大学生网络道德自律的关键。在大学生中普遍存在

这样的现象：有些大学生在现实生活中，文明守法，作风正派，

但在使用网络时，就可以理直气壮地发表不正当言论或是做

些不符合道德规范的事情，这就是缺乏“自省”和“慎独”的表

现。要想在根本上杜绝这种现象的发生，这就要求大学生经

常自我反省、自我剖析，提高自我意识水平及理性思维能力，

真正做到明是非，知善恶，辨美丑，并用正确的网络道德价值

观来指导自己的行为。

3.3 注重心理健康教育

大学生大规模参加网络水军的现象在一定程度上反映出

高校大学生存在的心理问题，他们在遇到困难或面对压力时，

缺乏有效的情绪宣泄渠道，因此他们将学习生活中的不满通

过“发表不利于社会发展的不实言论”这一手段发泄出来。这

就要求学校必须对大学生的心理健康教育高度重视起来，在

充分了解大学生真正的利益诉求的基础上，对他们进行行之

有效的心理疏导，通过召开心理讲座、开展时事热点讨论、设

立心理辅导员等手段加强对大学生的心理健康教育。

4 总结

高校大学生大规模参与网络水军的行为不仅不利于自身

发展，对学校、对社会更是造成了一定的负面影响，值得引起

大家的关注和深刻反思。本文通过对大学生学习生活状况及

心理因素等方面的分析，得出这一现象出现的根本原因在于

大学生社会责任感的日益弱化。因此，本文从大学生自身、学

校、社会等多方面进行探讨，提出针对大学生参与网络水军这

一现象，需要各方的共同努力，通过加强网络道德建设，提高

大学生网络道德自律，注重对大学生的心理疏导等手段对大

学生网络水军进行正确的引导，从根本上减少直至杜绝大学

生参与网络水军的现象发生。

*崔基哲为本文通讯作者。
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